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Zarzad PERN S.A. majgc na uwadze misje Spétki, doktada wszelkich staran dla utrzymywania wysokiego
poziomu dziatalnosci laboratoryjnej swiadczonej przez Laboratoria Spotki na rzecz swoich Klientow

z zachowaniem bezstronnosci i poufnosci.

Laboratoria PERN dazg do ciggtego umacniania swojej pozycji na rynku ustug laboratoryjnych sektora

naftowego, jako rzetelny i godny zaufania partner dla swoich Klientéw.

Polityki i Cele obowigzujg wszystkich pracownikéw Laboratoriéw Spétki oraz pracownikéw realizujgcych

zadania w zakresie zapewnienia jakosci skladowanych produktéw. Polityki i Cele sg realizowane poprzez:

e utrzymywanie oraz ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami
miedzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e utrzymanie zasad bezstronnosci i poufnosci realizowania dziatalnosci laboratoryjnej,

e planowanie i wdrazanie dziatan, odnoszacych sie do ryzyk i szans,

e postepowanie zgodne z zasadami okreslonymi w Politykach i Celach, Przewodniku po
Laboratoryjnym Systemie Zarzgdzania oraz Procedurach,

e dobdr odpowiedzialnej i wykwalifikowanej kadry,

® wzmacnianie zaangazowania pracownikow,

e automatyzacja procesow,

e stosowanie nowoczesnej i sprawnej aparatury,

o wykonywanie badan zgodnie z dobrg praktykg profesjonalng dla uzyskania waznosci wynikéw
w celu zapewnienia realizacji wymagan Klientéw, wymagan prawnych i dokumentéw PCA,

e zachowanie spdjnosci dziatania Laboratorium,

e dostarczanie Klientom rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan,

e zapewnienie Klientom ochrony poufnych informacji i praw wtasnosci,

Przewodnik po Laboratoryjnym Systemie Zarzqdzania jest dokumentem wewnetrznym Spotki PERN i nie moze byc powielany lub
zmieniany bez zgody Gtéwnego Specjalisty ds. Akredytacji.
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e udziat w badaniach biegtosci/poréwnaniach miedzylaboratoryjnych,

e systematyczne szkolenia i stwarzanie pracownikom warunkéw do podwyzszania kwalifikaciji.

Dla realizacji Polityk i Celéw w Laboratoriach Spétki i obszarach z nimi zwigzanych funkcjonuje
Laboratoryjny System Zarzgdzania, ktory jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz

z wymaganiami dokumentdéw Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacych laboratoriéw badawczych.

Zarzad PERN S.A. zobowigzuje sie zapewni¢ niezbedne $rodki do wiasciwego funkcjonowania
wdrozonego w Spétce Laboratoryjnego Systemu Zarzadzania oraz do utrzymywania wiasciwych
proceséw komunikacyjnych jak réwniez zapewnia, ze integralno$¢ systemu zarzadzania jest
utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian.

Polityki i Cele Laboratoryjnego Systemu Zarzadzania sg zgodne z Politykg Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania.
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