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KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU ZE ZGLOSZENIAMI NA NUMERY ALARMOWE PERN S.A.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej RODO), w celu spetnienia obowigzku informacyjnego informujemy, ze:

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem systemdéw rejestrowania rozméw telefonicznych i Administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest PERN S.A. z siedzibg w Ptocku, 09-410 Ptock, ul. Wyszogrodzka 133 (dalej: PERN
S.A.).

Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozesz sie kontaktowaé¢ w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych poprzez nastepujgcy adres email: iod@pern.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt |, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

I1l. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja procesu przyjecia zgtoszenia na
telefon alarmowy PERN S.A.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO w postaci niezbednosci
przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem PERN S.A. jest zapewnienie prawidtowosci
eksploatacji i bezpieczeristwa systemdéw rurociggdw i baz nalezgcych do PERN, a w konsekwencji
zapewnienie bezpieczeristwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej oraz ochrona roszczen.

IV. ODBIORCY DANYCH

Mozemy ujawnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym podmiotom, jezeli bedzie to konieczne dla
prawidtowego wykonywania zobowigzan PERN S.A. oraz egzekwowania i ochrony praw, w tym takze
podmiotom przetwarzajgcym — ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania danych (np.
firmom wspierajgcym obstuge informatyczng Administratora w zakresie przetwarzania zgromadzonych
danych, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, prawne) oraz innym podmiotom wyigcznie
uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe z uwzglednieniem zapisdéw z systemow nagrywania rozmow telefonicznych
przechowywane bedg przez 12 miesiecy. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub PERN S.A. powzigt informacje, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.



VI. TWOJE PRAWA
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacji, jakie dane, w jaki
sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

b) sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty zebrane
nieprawidtowe dane albo nie sg juz one aktualne,

c) usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych osobowych.
W przypadku zasadnosci wniosku dokonamy usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania, czyli Zzadania ograniczenia przetwarzania danych do ich
przechowywania. Odblokowanie przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu przestanek
uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

e) sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu
wskazanym wyzej, w zwigzku z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

Aby skorzystaé z powyzszych praw moze Pani/Pan skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych lub wypetni¢ formularz dostepny na naszej stronie internetowej www.pern.pl w zaktadce
RODO (Realizacja praw oséb, ktorych dane dotyczg).

VII. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

VIil. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH

Nagranie rozmowy jest warunkiem niezbednym przeprowadzenia rozmowy telefonicznej dotyczacej
zgtoszenia na numer alarmowy PERN S.A. Odmowa nagrania rozmowy skutkowac¢ bedzie niemoznoscig
dokonania zgtoszenia na numer alarmowy PERN S.A.

IX. INFORMACJA O PRZEKAZYWANIU DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACII
MIEDZYNARODOWE)

Udostepnione dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

X. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIU

Udostepnione dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.



